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INTRODUCAO

O programa Escola Digital assenta em quatro
pilares (equipamentos, conetividade,
capacitacdo dos professores e recursos
pedagdgicos digitais), dos quais aqui se
destacam o acesso a equipamentos e a
conetividade.

Para concretizar, serdo distribuidos 2 kits
pelos beneficiarios: o kit do computador e o kit
da conetividade. No caso do kit do
computador, importa referir que ha trés
modelos de equipamento que variam
consoante o nivel de ensino que o/a aluno/a
frequenta. Ja o acesso a internet estd ajustado
a uma utilizacdo responsavel em contexto
educativo. 1
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KIT DE COMPUTADOR

Imagens ilustrativas, podendo existir variagdes face ao produto real.

1. Computador portatil:

Tipo | Tipo Il Tipo lll

As tipologias dos computadores estdo definidas consoante o nivel de ensino,
nomeadamente:

o Tipo I: 12 ciclo do ensino basico;
o Tipo Il: 22 e 32 ciclos do ensino basico;
o Tipo lll: ensino secundario.

Os computadores sdo entregues com o Sistema Operativo Windows 10 Pro Educagdo
pré-instalado, devendo os Agrupamentos de Escolas/Escolas ndo Agrupadas (AE/EnA)
assegurar, por sua vez, a instalacdo das plataformas de colaboracdo, de gestdo
educativa e outras que considerarem necessdrias ao respetivo contexto educativo,
tendo em conta o sistema operativo indicado.

[ 5 ] Cofinanciado por:

‘/ PORTUGAL NIAG EURGPELA
el & 92020 ==



2. Mochilas:

Imagens ilustrativas, podendo existir variagdes face ao produto real.

3. Auscultadores com microfone (Headsets):
Imagens ilustrativas, podendo existir variagdes face ao produto real.
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Localizagao ilustrada de informacao de referéncia:

e Numero de série (Triangulo amarelo); AN
e Numero de imobilizado da Secretaria-Geral da Educacio e Ciéncia (quadrado verde); [l
e Identificacdo do Programa Operacional responsavel pelo financiamento (circulo azul). @
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As imagens apresentadas sdao meramente ilustrativas. A localizacdo das grelhas de refrigeracao
e das tampas pode variar de acordo com o modelo do equipamento. Por sua vez, as etiquetas
devem estar colocadas sem se sobreporem a qualquer grelha ou tampa. Garantir a

correspondéncia entre o nimero de série e o nimero de imobilizado conforme registado no
sistema de informacao online.
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- KIT DE CONETIVIDADE

Imagens ilustrativas, podendo existir variagdes face ao produto real.

1. Hotspots (routers):

r g o S oo

Localizagao ilustrada de informacdo de referéncia:

e Numero de série e nUmero de IMEI também disponivel na embalagem do equipamento
(tridangulo amarelo); /\

e Identificacdo do Programa Operacional responsavel pelo financiamento (circulo azul). @
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2. Cartao SIM

Ndmero SIM CARD também disponivel no proprio cartdo SIM (circulo amarelo). O
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PROCEDIMENTO

1. Cada Agrupamento de Escolas/Escola Ndo Agrupada (AE/EnA) deve:

1.1. Indicar um Ponto Unico de Contacto que procede a articulacdo de todas as acdes
tendentes a rececdo, entrega e monitorizacdo destes equipamentos (nome da pessoa,
e-mail e telefone direto).

1.2. A DGEstE informara o AE/EnA sobre:

1.2.1. O numero de equipamentos a fornecer nos dias seguintes, de acordo com as
especificacdes de cada ciclo do ensino basico:
= Tipo I: 12 ciclo do ensino basico;
= Tipo Il: 22 e 32 ciclos do ensino basico;
= Tipo lll: ensino secundario.

1.2.2. A data a partir da qual o AE/EnA poderd aceder a Plataforma Escola Digital -
Registo de Equipamentos, disponivel no enderego:
https://registoequipamento.escoladigital.min-educ.pt/, utilizando o)
username e password de acesso a MISI, na qual sera registado todo o processo de
entrega e gestdo dos equipamentos (consultar o Manual de Utilizador para AE/EnA
sobre o Sistema de Informacao - Escola Digital - Registo de Equipamentos);

1.3. Identificar, entre os alunos beneficiarios da Agao Social Escolar (ASE), aqueles a quem
serdo entregues os equipamentos, priorizando os que ndo tém acesso a estes
equipamentos em casa.

1.3.1. A entrega dos equipamentos aos alunos/familias deve acontecer a medida que os
mesmos forem sendo fornecidos aos AE/EnA.

1.3.2. Os alunos beneficiarios da ASE serdo priorizados face a alunos nao ASE.

1.3.3. As entregas de equipamentos aos alunos/familias terdo de respeitar as
especificacdes de cada nivel de ensino, bdsico ou secundério (computadores Tipo

I, Tipo Il e Tipo ).

1.4. O AE/EnA serd contactado pelos fornecedores do equipamento (ou transportadora
contratada) para indicacdo do dia e hora previstos para a entrega. Existem dois tipos
de fornecedores:
1.4.1.Fornecedor do kit de computador;
1.4.2.Fornecedor do kit de conetividade.
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ANEXO |
Minuta do Auto de Entrega — Encarregado de Educacdo/ Aluno
menor de idade

, ha sede do Agrupamento de Escolas XXX/Escola Ndo Agrupada XXX, sita na

Nodia__ / /

[morada completa] procedeu-se a entrega temporaria e gratuita dos bens e equipamentos

informaticos, abaixo descritos a:

[Nome], Encarregado de Educagdao, com o NIF XXXX, titular do cartdo de cidaddo n.2 XXXXX, do aluno
[Nome], matriculado na Escola XXX, a frequentar o [ano, ciclo e nivel de ensino], [morada], com o NIF
XXXX, titular do cartdo de cidaddo n.2 XXXXX, beneficidrio S/N do escaldo A/B da Ac¢do Social Escolar

para efeitos de atribuicdo do abono de familia [riscar o que ndo interessa].
Sao cedidos a titulo gratuito, com a obrigagdo de restituicdo, os seguintes equipamentos:
a. Computador XXXXXX:
- N.2 de série do computador n.2 XXXX;
- N.2 de imobilizado do computador n.2 XXXX;
- Mochila;
- Transformador;
- Auscultador com microfone (Headset).
b. Conetividade XXXXXX:
- N.2 de série/ID n.2 XXXX ou
- IMEI-Hotspot n.2 XXXX;
- SIM Card- cartdo SIM n.2 XXXX;
- Carateristicas da conetividade:

Utilizacdo de dados ilimitada, exclusivamente em contexto educativo e com uma
utilizagdo responsavel.

Adicionalmente, é disponibilizado um pacote de 2GB de dados por més, para utilizacdo
livre, com possibilidade de reforco com carregamentos adicionais e emissao de fatura
através das caixas Multibanco.

Estes carregamentos adicionais sdo da total responsabilidade do Encarregado de
Educacgdo ou Aluno maior de idade, que assume a despesa.
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CONDICOES GERAIS:

1.

Os equipamentos cedidos destinam-se a ser utilizados, exclusivamente, para fins do processo de
ensino e aprendizagem do Aluno, com inicio em ..... /.....[..... e término na data de conclusdo do
ciclo de estudos que o Aluno frequenta no momento da cedéncia, nomeadamente, nas seguintes

situagdes:
a. no caso de o Aluno transitar do primeiro para o segundo ciclo de ensino basico;
b. nadata de conclusdo do terceiro ciclo de ensino basico;
c. nadata de conclusdo do ensino secunddrio.

A data para a entrega dos equipamentos no término do periodo referido no nimero anterior sera
notificada pelo Agrupamento de Escolas XXX/Escola Ndo Agrupada XXX ao Encarregado de

Educacdo/Aluno (subcessionario/comodatario);

O Encarregado de Educagdo/Aluno (subcessiondrio/comodatario) obriga-se a zelar pela
conservacgao dos bens e equipamentos que |lhe sdo cedidos por comodato (empréstimo), devendo
restitui-los no fim do periodo indicado nos pontos anteriores, nas condi¢Ges que resultam de um
uso responsavel e prudente, sob pena do acionamento de obriga¢gdes contratualmente previstas

por perda ou deterioragdo dos bens e equipamentos;

A instalacdo ou cdpia de programas ou aplicagGes informaticas (software) no equipamento
informatico é expressamente proibida, salvo tratando-se de instalagdo ou cdpia de software
exclusivamente para fins do processo de ensino e aprendizagem e desde que previamente

fornecido e/ou autorizado pelo Ministério da Educacdo e/ou pelo/a Diretor/a do AE/EnA;

Ainstalacdo ou remocdo de partes ou componentes (hardware) do equipamento é expressamente

proibida;

O Encarregado de Educac¢do/Aluno esta autorizado a deslocar os equipamentos para fora da
morada da sua residéncia ou domicilio indicado neste auto de entrega, exclusivamente para fins
do processo de ensino e aprendizagem e bem assim nas situagdes em que sejam previamente

autorizados pelo Ministério da Educagdo ou pelo/a Diretor/a do AE/EnA;

O Encarregado de Educagdo/Aluno (subcessionario/comodatario) obriga-se a comunicar
imediatamente ao Agrupamento de Escolas XXX/Escola Ndo Agrupada XXX a perda ou o roubo dos

bens ou equipamentos;

O Encarregado de Educacdo/Aluno (subcessionario/comodatario) obriga-se, ainda, a suportar
todas as despesas devidas pela recuperagdo dos bens ou equipamentos sempre que os danos

advenham de mau uso ou negligéncia na sua conservacao;

E vedada ao Encarregado de Educagdo/Aluno (subcessionario/comodatario) a possibilidade de

sub-comodatar ou locar os bens ou equipamentos objeto cedido a terceiros;
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10. Em tudo o que ndo consta nos pontos anteriores, sdo aplicdveis a presente cedéncia de
equipamentos para o acesso e a utilizacdo de recursos diddticos e educativos digitais, as
disposi¢des constantes dos artigos 1129.2 a 1137.2 do Cdédigo Civil, relativas ao contrato de

comodato.

DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS E DECLARAGCAO DE CONSENTIMENTO

11. O Encarregado de Educagdo/Aluno, sendo titular(es) dos dados pessoais constantes do presente
auto de entrega de bens ou equipamentos informaticos autoriza expressamente a que 0s mesmos
sejam objeto de recolha, utilizagdo, registo e tratamento, ao abrigo da alinea a) do n.21 do art.6.2
do Regulamento Geral sobre Protegcdo de Dados (RGPD), para efeitos de monitorizagdo,
verificagdo, controlo e avaliagdo no quadro da implementacdo dos Fundos Europeus Estruturais e
de Investimento (FEEI) e respetivo reporte a Comissdo Europeia e restantes entidades envolvidas,
no ambito dos respetivos projetos comunitarios financiadores e sempre que solicitado pelas
autoridades nacionais e comunitarias legalmente competentes, no ambito das quais também
podem ser solicitados comprovativos de matricula e da condicdo de beneficiario do escaldo de
Acdo Social Escolar identificado no proémio pelas mesmas autoridades.

SIM, ACEITO que os meus dados pessoais e se aplicdvel, os do meu educando sejam objeto de
recolha, utilizacdo, registo e tratamento, para os efeitos indicados no presente documento []

12. O Encarregado de Educagdo/Aluno, enquanto titular(es) dos dados pessoais, tem o direito de
solicitar o acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito ou ao do respetivo educando, se
aplicavel, a sua retificacdo ou o seu apagamento, ou a limitacdo de tratamento, bem como, ao
direito de portabilidade dos dados, sem prejuizo das restantes disposi¢des legais previstas no RGPD
e na Lei n.2 59/2019, de 8 de agosto, nomeadamente, a obrigacdo de conservagido dos dados

pessoais decorrente de obrigaces de direito nacional e comunitario.

Entregue por:

Cargo/categoria:

Assinatura do responsavel pela rece¢do dos equipamentos:

(XXX XXKXXXXXXXXXXX)

Encarregado de Educacgao do Aluno:

(XXX XXKXXXXXXXXXXX)
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ANEXO IV

Lista de incidéncias e tipos de acao

Incidente

Resposta

1. Comprovar falta de conetividade (medicdao Net.Mede),
com o suporte do ponto de contacto identificado na
AE/EnA;

Responsavel

Sistema de
informacgdo
online

2. Confirmada a indisponibilidade de servico e existindo | Agrupamento
Falta de cobertura |equipamento de outro operador em armazém, efetuar a| Escolar/Escola |Registo troca
rede movel troca de equipamento de conetividade do Aluno.| Nao Agrupada |equipamento

Nao existindo, equipamento de outro operador, recolher (AE/EnA)

o hotspot e SIM card.

Todas as trocas tém de ser registadas no Sistema de

informacdo online;
Ndo sabe
utilizar/N3o Ponto unico de contacto da AE/EnA com guia de

. . N AE/EnA -

conhece utilizagdo | orientagdes da DGEEC.
do hotspot

Repor o Plafond

Carregamento nas caixas Multibanco, utilizando a
funcionalidade habitual de carregamento de telemdvel.

Encarregado de
Educacdo ou

esgotado . ; . . Aluno, quando
g Emissdo de fatura com NIF introduzido no Multibanco. . d .
maior de idade
1. Comprovar ndo funcionamento (O Aluno, quando
maior de idade, ou o Encarregado de Educagado fala com o
ponto Unico de contacto da AE/EnA > despistagem >
suporte em garantia).
2. Processo de recolha, logistica inversa ou entrega em
local a determinar. Registo troca
1. AE/EnA equipamento
Computador, ~ . .
N 3. Processo de troca de computador e/ou devolugdo apds | 2. Fornecedor | e posterior
Hotspot nao o ~
. reparacao. 3.Fornecedor > | devolucdo do
funciona

Caso ndo seja possivel resolver autonomamente o
problema, podera recorrer ao fornecedor correspondente
do equipamento em causa, consultando a lista de
contactos disponivel, no sistema de informacdo
disponivel neste link: Escola Digital — Registo de

Equipamentos.

Cofinanciado por:

[23]

AE/EnA

equipamento
reparado

UNIAQ EUROPEIA

Fundo Sacial Euroges

ns.@fuq ‘;' 318120


http://dsrn.dgeste.mec.pt/computadores2020/
http://dsrn.dgeste.mec.pt/computadores2020/

Incidente

Resposta

Seguir procedimento “wifi-MINEDU” publicado na pagina
de apoio TIC da DGEEC:

Responsavel

Sistema de
informacao
online

AE/EnA e

Como ligar o . i

‘ g ‘ https://apoio.dgeec.mec.pt/ Encarregado de
equipamento a Ed -
rede wifi na Menu: Ajuda -> Documentos de Apoio. ucagao ou -
AE/EnA Do lado esquerdo, filtrar pelo projeto Escola digital. AIu.no, qu‘ando

maior de idade

Extravio de
equipamento -
Perda de

complementos de
equipamento
(transformador,
cabo do hotspot,
auscultador com
microfone ou

Despesas sdo da responsabilidade do responsavel.

Encarregado de
Educacdo ou
Aluno, quando
maior de idade

mochila)
Registo
O Aluno maior de idade ou o Encarregado de Educagdo roubo e
. . Encarregado de a .
Extravio de deve apresentar queixa nas forcas de seguranca e Educacio ou referéncia
equipamento — entregar o comprovativo na AE/EnA. aluno guando queixa nas
roubo Ndo elegivel para novo equipamento. ] . . forgas de
. . . maior de idade
Aviso ao fornecedor. Equipamento fora de garantia. seguranga
(ID arquivo)
Registo de
equipamento
Se reparavel, processo idéntico a avaria. Despesas, se ndo | Encarregado de |em
Quebra cobertas por garantia, sdo de responsabilidade do Educacdo ou reparagao e

Encarregado de Educacdo ou Aluno maior de idade. Nao
elegivel para novo equipamento.

aluno, quando
maior de idade

posterior
devolugdo do
equipamento
reparado

N3o sabe instalar

.. Suporte do ponto de contacto identificado na AE/EnA. AE/EnA -
aplicativos
N3o sabe/N3o
conhece utilizagao
ft
software Suporte do ponto de contacto identificado na AE/EnA. AE/EnA -

(aplicacGes) de
colaboracdo/gestdo
educativa’
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Incidente

Resposta

1. Comprovar o ndo funcionamento (O Aluno ou o
Encarregado de Educacdo fala com ponto de contacto

Responsavel

Sistema de
informacao
online

Software
i ifi AE/EnA > i
(Aplicacdes) ndo identificado no /En despistagem contactar o AE/EnA i
. suporte);
funcionam . o . ~
2. Processo de reinstalacdo sob orientagdo da AE/EnA;
3. Teste e validagao.
1. Comprovar bloqueio; Reset de password (O Aluno ou o
Encarregado de Educacdo fala com ponto de contacto
identificado no AE/EnA> AE/EnA efetua despistagem >
Esquecimento de cria incidente no registo de incidentes disponivel na 1. AE/EnA; i
password plataforma de registo de equipamentos ou telefona ao 2. DGESstE.
suporte da DGESstE);
2. Processo de reset password.
1. Comprovar bloqueio; novo utilizador, problema de
autorizacdes/acessos (o Aluno ou o Encarregado de
Educacdo fala com ponto de contacto identificado na
User sem acesso ou AE/EnA > despistagem contactar o suporte); 1. AE/EnA;
inexistente 2.DGEstE/DGEEC; -
2. Processo de desbloqueamento, ajustamento e 3.Aluno.
configuracdo de autorizacBes, sob orientacdo da AE/EnA;
3. Comunicacdo ao Aluno que testa e valida.
Queixa de
tilizagdo para . . ~
HHz g P Suporte AE/EnA com guia de orientages da DGE. AE/EnA -
conteldos
improéprios
Ataques

Cibernéticos,
emails maliciosos e
outros incidentes
com
ciberseguranca

Consultar guia da Direcdo-Geral da Educacdo (DGE):
https://www.seguranet.pt e
https://apoioescolas.dge.mec.pt/Documentos

Encarregado de
Educacdo ou
Aluno, quando
maior de idade

Documentacdo de
apoio a escola
digital

Consultar documentagao publicada neste link da pagina
de apoio TIC da DGEEC:

https://apoio.dgeec.mec.pt/

Menu: Ajuda -> Documentos de Apoio.
Do lado esquerdo, filtrar pelo projeto Escola digital.

AE/EnA
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